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Annexe 3

2. Principales dispositions législatives et réglementaires

Tableau 1 : Cartographie des dispositifs de protection de la clientéle dans le domaine de I"assurance

ASSUTANCS Vi ASSHIFATHE W Vi

Emntrée &
relation avec l&
dient

Artiche L111-1 Code de b consvmmation - obligation générale précontractuelle d infuormation
Article 1147 du Code civil : responsabilind contractuelle
Articles 1382 of 1383 du Codie civil : responsabaled délicrusle
Articlkes L120-1 ot suivants Code de la consemmatian @ pratiques commerciales dédnyales, réglementées
et illicites
Article L122-1 Code de la consommation : interdiction des refas de vente ot des ]:II'I!'E[&EII:IIIS e services
lides
Article 11228 Code de ka consnmmation @ imterdiction de 'abus de Giblesse

E"T"F'i’“ Artiches L121-1 et L121-F et 9 et 11 Code de b consommation @ interdiction des pratiques commerciales
- B trompeuses o conditions de lkéite de la publicité comparalive
Article L11Z-% Code des assarances : dékai de renonciation de 14 jours das be cas d'un démearchage &
dnmidile
Article L310-9-1 Code des assurances | les codes de condufte en matiére de commerdalisation die
moptrats Fassurance individuels comportant des valeurs de radhat, de contrats de cpitalisition et de
certaing contrats diassuramce vie, elaborés LT ILIE] '|HI.IB=|EI.II‘B: ﬂl'@]’lﬂl‘l’lEE 'pﬁflﬁﬂﬁﬂ'llﬂﬂg reprému:a:l.f&
peurvent éve homalogués par arrittd du mimistre chargé de 'éconmmie, sur demande de ces organismes ot
aprés avis du CCLREF
Article L310-8 Code des assurances : possibilibé pour le ministre chargé de "Economie d'avoir
communication des documenis i caraciére contraciuel ow pLIIﬂ“D:l.irE ayamnt pour olsjer ume l:lpél'aﬂ.l.'lll
d'assnrance o de capitalization, den exiger la modification ou d'en déckder Je refrait aprés avis du CCSF
Artkch: A344-8 Code des assurances : mentson dans ke rapport annoel déaillé certifié des noaveas
COMIEras Coomemerei lids
Artiches R5201-3, RE10:5, RI22:45, R322:98 Code des assorances @ mentions ahligatodres que dolwent
contenir les pablicités émanant des intermédiaires et prganismes saoumds au cantrile de 'ACP
[dénumination, adresse professivnoells, menbion "enbreprise soumise gu contrie de I'Etal'_]
Information
prometionnelle | S 77 Cafle des assurances - caractire exact, chair et
e trompewr des Informations commumbquées, ¥ compris
mour les infrmations A caracténe pablicitaire dans be cadre
d'un comtratd asmurance-vie ou de cpitliston
Artiche L132-28 Code des adsuramdces ; les intermeédiaires
distribuant des contrats d'assarance vie dtablissent des
canventians ave: les entreprises d'assurance présoyant les
modalités d&Elabaration et de contrile des dooaments &
caractére publicitaine afférant sux contrats distribués et [a
milse & disposition des iInformations nécessalres 4
Vapprisciation des caractéristiques de ces contrat
Article L112-2 Code des assurances : obligation précontractuells d'information de | assareur sur e
Combral {|HE A inlforiiation sur be |.ﬂ‘iH. el les E:ll'&l!l'il!ﬁ il Qe [II"L'liE[ de conlral el e }mﬂ Alnexes
a1 motice sur bes garamties et exclusions, bkes modalités decamsen des réclamations, et le cas dchéant, d'ane
instance chargée decela.)
Article L530-1 Code des assurances : abligation précontractuelle d'information des intermédixires sur
Jeur jdentité, statat
Article RS11-3 11 Code des assurances : obligation de communication au client professionsel gui ke
demamda du niveaw de rémunéeation perga par le courtier en provenamcs die Pentreprise d'assurance
linfeimn ationm domt il proqose le prosduit
pré-contractusile Article L132-5-1 4 3 Code des asswrances | remise d'une note d mformation sur les dispositions

essentielles du contrat [A132-4] et condithons dexercice de ka renoncation, ou d'une proposition
d'assarance; profet de contrar s comiporte I'encadré prévu & A1332-8, communication des valears de
rachat (A132-4-1], mention sur be risque [(4132-5), notices AMF (A1 32-8), mentien sur L renancation
{A132-4-2)

Article L112-2-1 Code des assurances : abdigation d'information poar [a vente 4 distance s prodic des
COREOMMATEUrS
Article L112-% Code des assurances : délais de rétractation 14 jours en non-vie en cas de démarchage |




Articles 1.132-5-1 4 5 Code des nsssmances : remise d"une noie
d'infurmatiom sur les dispositions essenticlbes du contral (A, 132-
4) et conditions d'exercice de la renonciation, o d'wme
proposition d”assummos'projet de contrat si compante encadré
prévud et A 132-4, comumumication dea valours de rchal (A,
1324}, memtion sur le risque (A 1325} netices
AMEF AL 1320, mention sur l renonclation (A, 1331}
Artiche L132-27 Codle des apsurances : caractine xar, chair
et nom trempeur des infarmations communigu ées, ¥ compiris
pour les infermations i coractére pablicitaire dans be cdre
d'un contrat dras surance-vie ou de capitalisation.

Article L132-27-1Avant 1a condusion d'un contrat
fassurance individoel comportant des vabeurs de rachat,
d'un contrat de capitalisation, ou avant Padhésion i un
contrat mentionné & Farthche L. 132-5-3 ou b lartiche L, 441-1.
Fentreprise d'assurance ou de capitalisation préicise les

Devair de conseil exigences et lex hespins exprimés par |e souscripteur ou
Ml b rent ains owe bes raisoms qui motivent le conseil fourni
AN & un combral deétermit. Ces précisions, qui repodent en
partculler sar bes &ldments d'information commuaniqués par
le souscripbeur ou Padhérent concermant sa sitoation
financiére et ses objectifs de souscrption, sont adaptées a la
coimplexite du contral d"assurance o de capitalisation
propasd,
Pour I'application du premier alinéa, I'entreprise d"assurance
wan dle capitalisation Senguiert auprés du seuscripteur ou de
Fadhitrent de ses connaissances ef de son epérience en
matiére financiére
Larsque ke sonscripteur ou I'adhérent ne denme pas les
informations mentonnées aux premder of deuxine alinéas,
I'entreprise dassurance nu de capitalisation ke met en garde
préakablement & la ponclusion du contrat.
ASSHFATCS Vie ASSNFATCS WO Ve
Dis Articke 1134 Code civil - bes contrats deivent #re exécutés de bomne foi
mp :ﬁm}aﬁiﬂﬂ:.t Artiche 1147 Code civil : responzabilicg contractaelbs
Articles 1362 et 1383 Code oivil : responsabiliet délicruedle
Article L112-3 Code des assurances : mndificatinn au contrat primitifa constater par avenant
Artiche R113-4 Code des assuramces : a chague échéance de primes Passurear doit aviser
'assaré de la date d'dchéance of du mantant de ks semime dont il est redewable
Article L141-4 : pour les contrats groupe, infermation de Vadhérent de b modification, T mals
minimum avant son entrée e vEgueur
Article L132-5-3 : information dans bes contrals groupe par be sousoripteur des modalités
d'adoption des avenants modificatifa
Article L132-22 Code des assurances @ ohligation
d'infarmation anmuelle de la situativn du comtrat
| perticipartion aiix bétélics, contrats ei UC)
Exécution du Article K131-1 Cade des assurances : Infarmation m"‘,ﬁ“&fﬂ“ i
contrat il en cas de disparition d'UC o article A132-4-3 Code i e e
: F A paur les contrats drassurance
les actes ot des assurances [remise notice AMEF) - arbitrage g A58 it
modifications du aver des supports non choisiE initalement eC powr reconducton- iIndication de ce
I lequel les caractéristigques m'avalent pas é1é droi A tinenciation sur chaque
formvies [woir liste [ninge) Ay

Article L1%2-5-3 Codes assurances : communication
anmuelle du redevé dinformation dans les contrals

i priapee suT la wie

Article L132-9-2 Cpde des assurances : obligation
dinformer bes ndficiaires en cas de dicés, les
rechercher of répondre 4 la demande s la personme
et hémBficiaire.

Articl LIZ7-2- Code o assurancs -
en assurance de protection parsdique,
I'mesurd ahuit #rw infirrmed qu'il pest
£tre assisté Fun avocat chague fols que
lai puarthe adverse dispase de Fissiuance
d'un avocak. En oo de condflit d trbérkt
i e adhizmcoend, obiligation pour
I assurewr de proposer en avocat etfon
mre procdure darhitrape [ 127-5)
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Annexe 3

Tablenw 3 ; Cartographic des dispositifs du secteur financier dans le dommine de In protection de ln clientéle

Domaine financier

Entrée en

redation avec le
client

Dispositions
gémérales

Article L111-1 Code de la consummation : obligativn générale précontractuelle d'information
Article 1147 Gode civil s responsabiliv® contractuedle
Artiches 1382 et 1383 Code clwil : respansabiliné délictselle
Articles L120-1 ef suivants Code de la consommiation @ pratiques commerciales déloyales
Article L122-1 Code de la consommation : interdiction des refus de vente et des prestations de
services lites
Article L1Z2-8 Code de la consommation : Interdiction de I'abus de faiblesse
Articles L121-1 e L121=R et 9 ot 11 Code de la consommation : pratigues commerciales trompeases ot
conditions de Begité de la publicité comparative
Article L533-11 CMF et article 314-3 RGAMF : toul au long de la relalion entre le PSL et son client, €L
dbs la prise de contact, ke 151 daolt agir de manlére honnite, loyale of professionnelle, servant o miss
bes fbéritts din sess cllents:

Infurmation
réglenmentaire

Préalablement 4 la réakizasan de toate offre au publie o de route admission aux négociations surun
marche réglementd de titres financers, les personnes ot entités mentonnées & Farticle 2111
Etablissent un projet de prospectes et le soumette ao visa préalable de FAMF ou de Faotorité de
coninile compétents Fun autre Bt memboe. Toutefois certains cas de dispense sonkt présus par be
RGAMF. & noter, qu'ascune obligation, portant la délivrapce du prospectus sy clients préalablensent 4
la snuscription, pour les [F n'est imposée contrairement aux OFCYM dont le prospectas simplifié est
remis préalablement [411-51 RGAMF) & kb sousmription.

Infarmation
promotionmelle

Article 1533:12 | CMF : bes commundcations 4 caractirre promatonnel présentent un contenu exact,
clair et non trompeur &t sont clairement identifiables en ot quoe telles
Articles 314-10 4 314-17 et Z12-28 RGAMF - contenu
Articles 314-29 & 314-F1e0 212-28 RCAMF = concitions gue daivent remplie hes commundcations 3
CArACEErE promoticnng|

Application pour ka distribution d'0PCVM po de compartiments d'OPCYM - les commundcations i
caractére promotionnel deivent mentionner Fexistence J'wn prospecus simplifié et e leu od il est
e d disposition de Minvestisseur [arbcke $11-50 alinda 2 ROGAMF)L Pour certaing types dOPCYHE,

roite sollicitatkan en vae de la souscription on de Facquesison des parts de POPCYM doit
succompagner dan avertissement appelant que a sousoription va Pacguisition, la cession oa le
trasfert des parts de cet OPCVD est réservée d certaing investisseurs (articles 413-5, 413-16, 413-36
ot 414-27 1| RGAMF] Application pour la distributon d'IF ayart falt lobjet d'one offre su public oo
d'ume admission aux eégnciations sur un marché réglementd : les communications & caractére
promptionnels doivent remplir les conditions Enoncées aux articles 212-26 et suivaots du RGAMP. Les
crmmunitations i caractére promotionne] ne doivent pes comporter dindications fausses ou de
tature & itsduive en erreur, La dispondllied du prospectas deit 2ire précisds ainsi gu'un avertissement
attirant I'attention des investisseurs sur la rubrqus facteur de risques du prospectus. LAMF psut
Egalement demander Fajout d'un avertissement sur certaines caradtéristigues exceptionnelles
présentées. Contena des communications 3 caractére promationnel 5 les Gires sont propesés dans e
cadre dume offre putligue dacquisition [arthce 231-36 RGAMF). Towtes les commiunications &
caractire promationnels se rapportant & une o offre an pablic = ou & « ue admissbon s pégocliarions
=ar un marché réglement® » sndent commundquées 3 FPAMP préalablement 3 beurs diffusions
indépendamment de lewrs formes et leurs modes de diffusion.

Information
pré-contraciue e

Article L533-12 [1 CMF : les informations communiguées aux clients dofvent leur permettre
raisunnablement de comprendre [a pature duo service Cinvestisssment ¢t du type spécifique d'1F
propsosd ainsl que les risques v alfdrent afin que Jes clienis solent en mesure de prendre les décisions
dimvestissement en conmalssance de cas:.

Article 314-4 1T REAMF : 12 P51 informe s= clients de leur catégorisatian en guakité de client nom
professionned, de dient professivnme] vu de contreparte éligible. 1 informe ses clienks sur un support
durable de hewr droit & demamder use CatéEorisation différente et des COHSSENCeS Ui €n
résulterabent quant & leur degré de protecthon.

Articles 314-18 et suivants RGAMF : comteru de l'infarmation sur Minstrument finander- Le PSI
fournit des informations approprifes 3 ses dients sur ka politique d'exécution des ordres. Il ohtient le
consentement préalable de ses clients sur celte politigue Fexéoution el le o échéant les prévient si ks
politigue dexécution des ordres prévoit que les ordres peavent dre exécubdés en dehors d'un marchd
réighementd (art. L. 533-18 111 al. 2 du CMF).

Article L341-12 CMF : phligation précontractuelle dinformation do démarcheur sur son statat et
lenvironmement contractes]

Arthche 325-3 RGAMEF : Dlﬂmdﬂllpl'&fm[l'ﬂ.ﬁuﬁ"& dinformation du CIF sur som statul
Article $25-8 REAME : ohligation dinformation sur le chanp dintervertion da CIF
Article 3255 RGAMF : caractire exact clair et non trompewr des informations communiqoées par ke
CIF dont les informations promotionnelles

Artiche 325-6 RGAMF : transparence de la rémunération des CIF




Deevair e cunseil

Articles 1L533-13 | CMF et 314-43 3 314-4 7 REAMF : phligations supplémentaires 3 respecter en cas de
fourniture du service de conseil en imvestissement
Article L533-13 11 CMF et artiches 314-49 et 314-50 RGAME : obligations supplémentaives i respecter
on cas de fourniore d'auires services dinvestissement (R, exéontion dordres pour compée de tiers,
canseil en imvestissement, placement)

Dérogatinn & Nobligation de réaliser ke test du caractére approprié (article L533-13 11 CMF) lorsgue :
le service porte sur des IF non complexes [article 314-57 RGAMF], e service et demand & par e client
[artiche 314-56 RGAMEF), le prestataine a préalablement inforime be cllent de ce qu'il i'est pes tem
d'évaluer e caractére approprié du service oo de FIF (article 314-55 RGABMF), ke prestataire a pris
toutes bes mesures raisonnables powr préveni bes conflits d'inbéréts (articde L533-10 3% CMF).
Losrsgue ces comditbons: sonl réwnées, les FS1 peovent [ournir e service de BT0 el le service d'exécution

dordres sana appliguier b test do caractére approprié (articles 31455 4 314-57 RGAME)

Exécuttion du
oomirat

Dispositions
gendrales

Article 1134 Code civil : les comtrats doivent &tre exécutés de bomne foi
Article 1147 Code wvil - responsabilité contractuells
Artiches 1382 ex 1383 Code civil : responsabiilitd délicieelle

Exdoution de
hanme fai-
Infurmations en
s dlexeculion
gur les actioms au
surles
modificatans

Informsation da cliest en cas de modification substantielbs des infornsations furmies sur le
prastataire, les services of los IF (artiches 314-32 ot sutvants RGAMF] ot des informations sar bes frals
qud ot &t transmizes au dient brsgue leur modification a une incidence sur le service fowrmd aw
alient (article 314-24 RGAMFL
Ditficulte d'exdewtion des ordres : e FS1gui foarnit un service de KT oo d"exdoution d'ordre informe
bes clients non professionmeds de toute difficultd sériense suscoptible d'infuer sur la bomme
transmissinn mo exécution des ardres diss qu'il se rend compee de cette difficultd article 314-66 13
RGAMF).

Oruire groupé : chague client dont 'ordee est growpe est informs gue e groupement pewt avoir pour
bk an effiet préjudiciable par rapport & Pexécation d'un ordre particulier [article 314-67 12"
RGAMFLEn cas de modification importante des dispositifs du P53 en matiére dextoation des ordres
au de la politique dexéogtion de cedui-c @ signalement aux clients [article314-73 alinéa 2 RGAMF)L
Information périodigue - envoi de doouments dinformation péricdicguees des OPCVM [artice $11-56
RGAMF et aitiche 36 lnstruction 2005-01
Obligations communes des P51 qui fournkssent un service de BT0 of/ou dexdoation dordres (articles
31d-A0 3 314-08 RGAMF)

Ohbligation de meillewr résultat des PS] gui foarmissent seulement Je service de RTO - articles 314-75
1L 1V, ¥, VI RGAMF
Obligathon de meillowrs exdcution [arthcles La33-18 CME ot 314-6% 4 514-73 RUAME) : mise en
muvre par les PSl de toutes les mesures raksonnables poar ohtemir b medlleur résultag pour lears
clients
Dibligation de transparence en mariére de rémundration [article 314-76 RGAMF)
Obliganan de rendre compee au client [articke 1,532 15 CMF) notamment sor ks codts des
tramsactions et bes services fournis
Obligation de compte renduw du P51 e Pexéeution de Fordre vis 3 vis du client, gue celui-oi fourmnisse
un service de RTO ou dexdoution dordres [articles 314-86 & 314-90 RGAMF]

Conseil en cours
de vie du comtrat

Prévention des
conflits dingérfts

La définiton des conflits diinbéréts comoernamt les P51 fipure A 'articke L533:10 3° du CMF.

Lees articles 313-18 4 313-28 du RGAMF décrivent bes mesures devant &tre prises par les P51 poar
détecter et pérer bes risques de conflits d'intéres,

E3
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Annexe 3

Régles d organisation des prestataires de services d investissement

Rigles d'organisation

Drigpesitil che ondermite

Article L533-10 1. CMF - mise en place de péples of procedures garantissant e respect des
dispinsitions applicables

Article 313-1 REAMF : politigues, procédures et mesures adéquates visant i détecter tnat
risgue de pun-conformité aux obigations professivnnelles et & en minimiser bes risgues,
en lenanl comple de b natore, de limportasee, de la complexite e de la dversivg des
services d'levestissement qu'il fournit et des sctivicéds qu'il exerce

Article 313:2 RGAMF : fandion de conformité efficace et indépendante comprenant une
fonction dassistance et une fonction de contrile

Aricle 313-3 17 RGAMF: autorile, ressources el experlise nécessaires, sces aus
informations de ba fonction de confarmind

Respunsabilités des instances
dirigearites

Article 313-6 RGAMF - la responsahilité de s"assarer gue e PE] exeree ses activités dans le
respect des ses obligations professionmelles incombe aux dirigeants du P51

Article 213-7 alinéa 1 RGAMF: les dirigeants megolvent fréquemment, an moins
annuellement, des rapports sur b conformitd, le contrfile des risques et b= contmile
i iy

Vérfication des conmalssanoes
des colloborateors

Article 31371 RGAMF : wirification des qualificatinns ot de Fexpertise appropriée, d'un
niveaw de conmaisances suffisant des vendeurs, gémnts, responsbles de b compensation
d'instruments  financiers, responsables du post-msarche, pégociateurs  dinstnaments
financiers, compemsateurs d'instruments financiers, responsables de la conforminé pour
les services d'imvestissement, analysies financiers, responsahles de la conformitd ef du
contrile interns

Traitement des réclamations

Article 313-8 RGAME : mise en place d'une procédure efficace of transparente an vae du
traitement raisnanable ot rapide des rédamations adressées par des clionts non
professionnels, sxistants ou potentiels, «t enregistrement des rédamations et des mesures

pirises e Vi de beur iraibenmment

Transactions personnelles

Articles L533-10 2. CMF et 313-10 RGAMF : mise en place de procédures destinéss 3
prévenir b réalismion de trunssctions personmelles intendites

Article 313-11 27 = imformeation da P51 sans délai de towtes les transactions personnelles
réakisées par les collshorateurs intervenant dans des adtivités sensihles

Pratection des aveirs des
clients

Artlcle L533-10 6. CMF ; sauvegarde des droits des clients sur les instrumsents financiers
leur appartenant ef empéchement de leur wtliaton pour compte propre, sanf
consentement expris des clients

Article 313-13 RGAMF : teoue de registres et de compies, ségrégation des aveoirs pour
cormple propre el compte de ters, rapprochement des encaigses

Article 213-14 4 16 RGAMEF ; dillgences dans |a sélection des délépatalnes

Article 313-17 RGAMF: utiisation dies titres de clients autorisée seulement avec e

dansenlEment exprés du client

Conflits d'inbéréts

Articles L533-10' 3. CMF et 313-1 5 28 RGAMF : Vair tahlean précédent

Cartes professionnelles

Article 313-29 4 47 RGAMF : Nexercice de certaines fonctions requiert la délivrance d'une
carte prafessionnelle par le PS|on par 'AME

Enregistrement el conservation
des donndes

Articles L 533-8 eq L 533-10 5. CMF et réglement CE n® 1ZE7 /2006 : enregistrensems
relatifs i toate ransaction ef tout service permettant dapporter la preuve du respect par
le FAl de ses ohligatinns professinnnelles

Articles 313-40 a 53 RGAMF: enregistrement des converstins téléphonigues des
négaciatenrs, durée de eonservation de 5 ans pour les envegistrements des artiches L533-8
et L533-10 5.

Fiche de renseignements
armuels

Article 313-53-1 RGAMF - envai i 'AMF de L liche de renseignements annuels par les 5GP
et bes FE] exercant |2 service de gesthon de portefeudlle poar be compte de tlers

Conditions Fagrément

Articles L532-9 CMF et 311-1 RGAMF : dépit Fun dossier d'agrément

Arficle 311-3 : informaticn de FAMF & chague modificalion des élémenls curacleristigues
fizurant dans le dossher Fagrément nitial

Article 312-2 RGAMP : slége sncial en France, tnate forme saciale sl cxamen des statuts of
conirile kgal des comptes

Artlicle 312-3 e 312-4 RGAMFE : fonds propres minimaws of placemsents prodems

Article 312-6 RGAME : deux dirigeants

Contride interne

Articles L333-2 CMF et 313-54 & 3% RGAMF : muyens Ananciers, matériels et humains
adaptés et suffisants, organisation claire, séparation des fosetions, séourité des systbimes
d'Infarmations, plan de continaiid &' activits, procédures comptahles

Gestiom des risques

Article 313-60 REAME ; identillcabon, gestion ef mesure des risques ; fomoton de contrile
des risques Indépendamte lorsque approprié of proportionné & ba namre Fimportance, 4 la
complexit ot, 3 ka diversité des activitts que La 5GP exerne

Contrdle périodique

Article 313-62 RGAMEF ; fonction de contrdle périodique ndépendante lorsqgue appropris
et propartionné e fgard & 1a nature, 3 'importance, & la complexité eti la diversité des
activibés que la SGP exerce

Externalisation délégation

Article L533-10 4, CMF: mesares ralsonmables en ufilizant des ressources of des
procédures appropriées ot proportionnées pour garante b comtinwité et La régalarité de la
fourniture des services Cimvestissement, nutamment [orsgee = PS]oonfie 3 des ters des
Tonetions opérationnelles importantes

Articles 313-72 & 78 RGAMEF : lorsgu'une 5GP confie & un ters une fonction essentielle on
impartante, elle demeure responsable des acthvités déléguées et contrdle son débigataire
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